
Convenzione Associati APVE

Procedura operativa
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Speciale convenzione dipendenti “4Staff PLATINUM”

Gli Associati APVE godono delle speciali condizioni garantite dal prodotto  «4Staff PLATINUM» dedicate ad un ristretto gruppo di aziende 

Clienti e soggetto all’autorizzazione della Direzione Internazionale Europcar.

La convenzione prevede uno sconto del:

✓ 20% in Italia

✓ 15% all’estero

sulla migliore tariffa disponibile o quella scelta dal Dipendente tra le disponibili al momento della necessità.

Per accedere alle speciali condizioni garantite il Dipendente dovrà semplicemente accedere al sito ufficiale di Europcar Italia e spuntare, 

nella prima schermata, il campo «Ho un codice promozionale» inserendo il numero di convenzione dedicato «50218324»
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1° step di prenotazione – inserimento codice convenzione

Inserire il codice 

dedicato 

50218324
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2° step di prenotazione – verifica applicazione della convenzione

Conferma di 

applicazione 

della 

convenzione
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3° step di prenotazione – Scelta del pagamento
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4° step di prenotazione – riepilogo contenuti e verifica condizioni

Termini e Condizioni di 

noleggio applicate a tutti 

i Clienti in Italia
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5° step di prenotazione – Inserimento dati personali e recapiti
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6° step di prenotazione – inserimento metodo di pagamento e conferma
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7° step conferma della prenotazione

Alla chiusura del processo il dipendente riceverà, sulla mail inserita, la conferma della prenotazione contenente tutti i dati necessari per 

il ritiro della vettura quali ad esempio:

✓ Numero di prenotazione (conferma)

✓ Indirizzo e recapiti telefonici dell’agenzia di ritiro

✓ Sunto della prenotazione

✓ Recapiti utili per la gestione di eventuali modifiche o richiesta informazioni

Nei giorni precedenti il ritiro, il dipendente riceverà dei reminder relativi alla prenotazione inserita e, al termine del noleggio, un breve 

questionario per rilevare il grado di soddisfazione relativamente a servizio, cortesia, vettura etc… con richiesta di espressione voto 

da 1 a 10.

Stanti gli elevati obiettivi di qualità espressi dal nostro Gruppo, pur rappresentando un valore positivo anche le votazioni da 6 a 8, sono 

statisticate come positive solo quelle da 9 a 10.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Speciale convenzione dipendenti “4Staff PLATINUM”
	Diapositiva 3: 1° step di prenotazione – inserimento codice convenzione
	Diapositiva 4: 2° step di prenotazione – verifica applicazione della convenzione
	Diapositiva 5: 3° step di prenotazione – Scelta del pagamento
	Diapositiva 6: 4° step di prenotazione – riepilogo contenuti e verifica condizioni
	Diapositiva 7: 5° step di prenotazione – Inserimento dati personali e recapiti
	Diapositiva 8: 6° step di prenotazione – inserimento metodo di pagamento e conferma
	Diapositiva 9: 7° step conferma della prenotazione

